SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PLANU DZIAL ANTANARZECZ
POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W URZEDZIE MIEJSKIM W BIELAWIE
W ROKU 2024

W mysl postanowieni art. 14 w zwiazku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnoéci osobom ze szczegélnymi potrzebami, Urzad Miejski w Bielawie kontynuowat
wdrazanie planu dziatan na rzecz poprawy dostepnosci dla oséb z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci. Plan zakladat realizacje inicjatyw majacych na celu eliminacje kolejnych
barier dostepnosci.

Raport z realizacji poszczegdlnych dziatan w roku 2024 obejmowal:

1. Umieszczenie tekstu informacyjnego w pi$mie Braille'a w bezposredniej bliskosci
klamek pomieszczen w Urzedzie Miejskim
Status: Zrealizowano
Efekt: Oznaczenia w pi$mie Braille'a obok klamek pomieszczent w budynku Urzedu przy ul.
Piastowskiej 1 pozwolily na zwiekszenie dostepnosci przestrzeni dla oséb niewidomych i
niedowidzacych, ulatwiajac im samodzielne poruszanie sie i korzystanie z ushug
publicznych.

2. Montaz ,czytelnych” znakow ewakuacyjnych w budynku Urzedu Miejskiego
Status: Odroczono
Uzasadnienie: Realizacja zostala opézniona z uwagi na brak wytycznych dotyczacych
dostosowania oznakowania do istniejacej infrastruktury. Dzialanie pozostaje w planach i
zostanie wdrozone po opracowaniu odpowiednich standardéw zgodnych z obowiazujgcymi
przepisami.

3. Implementacja chatbota Al na stronie internetowej Urz¢du Miejskiego

Status: Przesunieto
Uzasadnienie: Zadanie zostalo tymczasowo wstrzymane z powoddéw finansowych

wynikajacych z przekroczenia pierwotnie zakladanego budzetu oraz niespodziewanych
wzrostow kosztéw. Podjeto dzialania korygujace, takie jak poszukiwanie alternatywnych
zrédet finansowania, m.in. z funduszy unijnych. Realizacja zadania zostala przesuni¢ta do
czasu znalezienia srodkéw.

4. Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci na stronach internetowych Urzedu
Miejskiego w Bielawie
Status: Zrealizowano
Efekt: Dokonano przegladu oraz aktualizacji deklaracji dostepnosci na stronach
internetowych Urzedu Miejskiego do dnia 31 marca 2024 r. Dzialania te umozliwity
uzytkownikom, w tym osobom z réznymi rodzajami niepelmosprawnosci, latwiejsze
zapoznanie si¢ z obowiazujacymi standardami dostepnosci w Urzgdzie. Zwigkszona
przejrzysto$¢ pozwala na pelniejsze korzystanie m.in. z zasobéw cyfrowych. Dzigki
regularnym aktualizacjom strony internetowe sa bardziej otwarte i przyjazne dla wszystkich
uzytkownikéw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb.

5. Biezace udostepnianie wzoréw i weryfikacja wnioskéw o zapewnienie dost¢pnosci
cyfrowej
Status: Zadanie biezace



Uzasadnienie: Kontynuacja udostepniania wzoréw dokumentéw oraz weryfikacja
wnioskéw w zakresie dostepnosci cyfrowej pozwalaja na biezace eliminowanie barier w
przestrzeni cyfrowej.

6. Biezgce udostgpnianie wzoréw i weryfikacja wnioskéw o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej
Status: Zadanie biezace
Uzasadnienie: Dzialania te wspierajq eliminacje barier w przestrzeni architektonicznej i
komunikacyjnej, umozliwiajac pelny dostep do infrastruktury i informacji osobom z
réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Podsumowanie

Rok 2024 przynidst postepy w zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dzigki realizacji zaplanowanych dzialann osiagnieto wzrost komfortu uzytkowania przestrzeni
publicznych oraz jako$ci dostepu do informacji. Rezultaty obejmuja wprowadzenie oznaczen w
pismie Braille’a oraz regularne aktualizowanie dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych Urzedu.

Pomimo zaistniatych trudnosci, w tym opdznien w realizacji niektérych zadan, Urzad Miejski w
Bielawie kontynuuje swoje zaangazowanie w dazeniu do pelnej dostepnosci, wspierajac potrzeby
wszystkich mieszkaicéw.
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