UMOWA NR ZKM.7243.1.6.2022

zawarta W dniu ........cccoeeveeiieniienieeieens 2022 r. pomiedzy Gming Bielawa reprezentowang przez
zastepce burmistrza miasta — Aleksandra Siodmaka , zwang dalej Zamawiajacym,
B ettt et prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma:

, zarejestrowang w ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez ........cccecceeveeevveenivennnnnne.
, zwanym dalej Wykonawca.

Strony zgodnie os$wiadczaja, ze w rezultacie dokonania przez Zamawiajagcego wyboru oferty
Wykonawcy w trybie zapytania ofertowego na wykonywanie ustug kontroli przejazdow pasazerow
w zakresie posiadanych przez nich dokumentéw (biletow) uprawniajacych do przejazdu i przewozu
rzeczy i1 zwierzat w $rodkach komunikacji zbiorowej organizowanej przez Gming Bielawa, a takze
uslug pobierania naleznosci z tytulu nie posiadania takich dokumentow, zawieraja umowe o
nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje prowadzenie zorganizowanej kontroli
pasazerow w zakresie posiadanych przez nich dokumentéw (biletow) uprawniajgcych do
przejazdu i przewozu rzeczy i zwierzat oraz dokumentow upowazniajacych do przejazdu
ulgowego w srodkach komunikacji zbiorowej organizowanej przez Zamawiajacego.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca bedzie:

a) wystawia¢ dokumenty okreslajgce wysokos¢ oplaty za jazd¢ bez waznego biletu lub za
jazde bez dokumentéw uprawniajacych do przejazdéw ulgowych,

b) wystawia¢ pasazerom wezwania do uiszczenia oplaty za jazde bez waznego biletu lub bez
dokumentéw uprawniajacych do przejazdow ulgowych oraz do uiszczania oplaty
dodatkowe;,

¢) wystawi¢ pasazerom wezwania do uiszczenia oplat za zawiniony przez pasazera dowoz
do komisariatu policji lub siedziby strazy miejskiej,

d) windykowa¢ naleznosci z tytulu optat za jazde bez waznego biletu lub bez dokumentow
uprawniajacych do przejazdow ulgowych.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia kontroli zgodnie z zasadami okreslonymi w
zatgczniku nr 1 do umowy i przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za skutki swego dzialania.

§2

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie objetym
obowigzkiem administratora przy dokonywaniu czynnosci okreslonych w § 1 umowy, na
czas obowigzywania umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) opracowania zakresu czynnosci osOb przetwarzajacych dane osobowe z uwzglednieniem ich
odpowiedzialnos$ci za ochrong tych danych,

b) wydania imiennego upowaznienia swojemu przedstawicielowi do obstugi systemu
informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad,

¢) wyznaczenia obszaru, na ktorym znajduja si¢ budynki lub pomieszczenia stuzace przetwarzaniu
danych osobowych za pomocg stacjonarnego sprzgtu komputerowego,

d) stosowania i1 dorgczenia osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych



,» Instrukcji postegpowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych”,

§4

e) sporzadzenia listy osob zatrudnionych przy przetwarzaniu danych osobowych,

f) zabezpieczenia systemu informatycznego w mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownika
oraz kontroli dost¢pu do danych osobowych.

g)wydawania imiennych upowaznien dla kontroleréw biletowych podpisanych przez

upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Przy wykonywaniu zadan objetych umowa Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
ustawy z 10.05.2018 roku o ochronie danych osobowych

§3

Kontrole biletow 1 dokumentow upowazniajacych do przejazdéw ulgowych Wykonawca
prowadzi przez zatrudnionych przez siebie Kontrolerow i odpowiada za sposob oraz skutki
tej kontroli.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdr 0soéb przeprowadzajacych kontrole.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia zastrzezen wobec kandydatow na kontrolera
biletow 1 moze zada¢ odsunigcia od kontroli kontrolera, ktory narusza zasady postgpowania
zawarte w zatgczniku Nr 1 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania Zamawiajagcemu dokumentacji dotyczacej ilosci
zarejestrowanych pasazeroOw jadacych bez waznego biletow i wynikow prowadzonej kontroli
Iacznie z informacja o aktualnym stanie zatrudnienia kontrolerow.

2.

§5

Kontrolerzy moga wykonywa¢ czynnos$ci kontrolne tylko wowczas gdy posiadajg
identyfikatory umieszczone w miejscu umozliwiajacym identyfikacje kontrolera w czasie
wykonywanych przez niego czynnosci kontrolnych.

Identyfikator musi zawierac:

a) nazwe 1 adres Zamawiajgcego

b) nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera , zdjecie kontrolujacego,

¢) zakres upowaznienia,

d) okres waznosci,

3. Wykonawca wykona identyfikatory wg wtasnego projektu i na wiasny koszt.

§6

Wykonawca wykona wg wlasnego projektu i na swoj koszt druki upowaznien dla
kontroleréw i1 wzory wezwan do uiszczenia oplaty za jazde bez waznego biletu lub bez
dokumentow uprawniajacych do ulgowych przejazdow w srodkach komunikacji miejskiej 1
podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego, oraz za dowoz pasazera do jednostki
policji lub strazy miejskie;.

Wezwania wystawiane beda przez Wykonawce we wlasnym imieniu 1 na rzecz
Zamawiajacego, wskazywa¢ beda konto bankowe Zamawiajagcego oraz podlega¢ beda
ponumerowaniu.

. Upowaznienia dla kontrolerow wydawane beda przez Zamawiajacego, po przedtozeniu

przez wykonawce wypetnionego druku upowaznienia.

W przypadku rozwigzania umowy z pracownikiem zatrudnionym na stanowisku kontrolera
wystawione upowaznienie podlega zniszczeniu przez Wykonawce niezwlocznie po
zakonczeniu trwania umowy z kontrolerem. Z czynno$ci zniszczenia upowaznienia
Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt zniszczenia i przedktada¢ go na kazde



zadanie Zamawiajacego oraz archiwizowaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Uchybienie obowigzkowi okreslonemu w pkt. 4 rodzi odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec
Zamawiajacego okreslong w § 14 pkt 1 lit. d) oraz oséb trzecich za czyny zwigzane ze
zdarzeniami, ktére moga by¢ wynikiem tego uchybienia .

6. Druki wymienione w ust. 2 1 3 stanowia druki Scislego zarachowania i1 podlegaja $cistej
ewidencji przez Wykonawcg.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania w czasie trwania umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na kwote
nie mniejsza jak 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych).

§7

1. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie umowy Podwykonawcy, za pisemng zgoda
Zamawiajacego.

2. Wykonawca niezwtocznie przedtozy Zamawiajacemu projekty umowy z Podwykonawca
na wykonanie ustugi. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze ustalona wartos¢ ustugi z
Podwykonawca nie mogg przekroczy¢ wartosci ushug okreslonych w ofercie Wykonawcy za
ustuge okreslong w umowie.

3. Kazdy projekt umowy musi zawiera¢ w szczego6lno$ci postanowienia dotyczace:

a) wynagrodzenia,
b) wygasnigcia umowy z Podwykonawca w przypadku rozwigzania niniejszej umowy.

4. Jezeli Zamawiajacy, w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce projektu
umowy z Podwykonawca nie zglosi na pi§mie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza si¢, ze
wyrazit zgod¢ na zawarcie umowy. Kopi¢ umowy zawartej z Podwykonawca, Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu bez zbednej zwtoki wraz z cenami stanowigcymi podstawe do
rozliczenia Wykonawcy z Podwykonawca.

5. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ udzieli¢ wszelkich informacji
dotyczacych Podwykonawcy.

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petna odpowiedzialno$¢ za prace wykonywane
przez Podwykonawce oraz zobowiagzuje si¢ do zaptaty Podwykonawcy wynagrodzenia na
podstawie taczacego ich stosunku prawnego.

7. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego, z jego wynagrodzenia, nie
zaptaconych w terminie nalezno$ci Podwykonawcy i dokonanie zaptaty naleznego
Podwykonawcy wynagrodzenia, przed uregulowaniem faktury naleznej Wykonawcy.
Nalezna wysoko$¢ wynagrodzenia za cze$¢ usthug wynikajacych z umowy z Podwykonawca
bedzie rozliczona w oparciu oceny okreslone w umowie z Podwykonawcg — w wysokosci
naleznej i wynikajaca z umowy z Podwykonawca, z zastrzezeniem ust. 2.

8. W przypadku nie rozliczenia si¢ Wykonawcy z Podwykonawcg za wykonane prace w
okresie rozliczeniowym, przyjete ostatecznym protokotem, Zamawiajacy przekaze
naleznos$ci bezposrednio na rachunki Podwykonawcy.

9. Zlecenie wykonania cz¢$ci umowy Podwykonawcy nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonane uslugi. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec
Zamawiajagcego oraz osob trzecich za dzialania, zaniechanie dziatania, uchybienia i
zaniedbania Podwykonawcy w takim samym stopniu, jakby to byly dziatania, uchybienia
lub zaniedbania jego wlasnych pracownikow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zadania odsuni¢cia od wykonywania ustug kazdego z pracownikow Wykonawcy lub
Podwykonawcy, ktorzy przez swoje zachowania lub jako$¢ wykonanej pracy dali powod do
uzasadnionych skarg.

§8

Jezeli w czasie kontroli w §rodkach komunikacji Zamawiajacego, kontroler ujawni pasazera, ktory
nie posiada biletu i odmawia okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci, kontroler



ma prawo uniemozliwi¢ pasazerowi opuszczenie pojazdu i wezwac¢ na miejsce zdarzenia Policje lub
Straz Miejska, lub dowiez¢ pasazera na posterunek Policji lub do siedziby Strazy miejskiej, a w
przypadku wykonania takiego dowozu, koszty dowozu obcigzajg Pasazera.

§9

1. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kontroli we wszystkie dni tygodnia w tym
rowniez w dni $wigteczne.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidlowosci wykonywanych czynno$ci
kontrolnych przez pracownikéw wykonawcy.

3. Osoba upowazniong z ramienia Zamawiajacego do kontroli czynnosci jw. uzgodnienia w
zakresie planu i zakresu kontroli biletowej w danym miesiqcu rozliczeﬁ skiadania
pracownik.

4. W przypadku 2 krotnego stwierdzenia w okresie jednego miesigca obliczeniowego
jakichkolwiek niezgodno$ci w zakresie dziatania objetego przedmiotem umowy w wyniku
przeprowadzonych kontroli przez Zamawiajacego Zamawiajacy tytulem kary umownej
pomniejszy o 5% biezacg naleznos¢ przystugujacg Wykonawcy z tytulu wykonania umowy.

§10

1.Catkowite wynagrodzenie, wykonawcy z tytutlu wykonania umowy nie moze przekroczy¢
maksymalnie kwoty 159.900,00 zt. brutto (stownie:sto piecdziesiat dziewie¢ tysigcy dziewiecset
ztotych brutto),
2. Ostateczne wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy ustalane bedzie w wysokosci ....... %
od rownowartosci wptat uzyskanych od pasazerow w danym miesigcu powigkszonych o podatek
VAT wedhig stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury, objetych fakturowaniem z tytulu
oplat za jazde bez waznego biletu lub dokumentéw uprawniajgcych do ulgowych przejazdow w
srodkach komunikacji miejskiej 1 podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego oraz za dowoz
pasazera do jednostki Policji lub Strazy Miejskiej uiszczanych na rachunek bankowy
Zamawiajacego lub do kasy Zamawiajacego, bez wzgledu na tryb ich uzyskania.
3. Zamawiajacy bedzie prowadzit imienny wykaz otrzymanych w danym miesigcu wptat i do dnia
10-go nastepnego miesigca przekaze go Wykonawcy, ktéry na jego podstawie wystawi fakturg VAT
1 najdalej do dnia 15-tego tegoz miesigc dostarczy Zamawiajgcemu. Zamawiajacy w ciggu 7 dni od
dnia otrzymania faktury przekaze kwot¢ objeta fakturg na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany w fakturze.
4. Postanowienia zawarte w ust. 2 niniejszego paragrafu obowigzuja takze w okresie dwoch

lat po rozwigzaniu umowy w odniesieniu do kwot uzyskanych przez Zamawiajagcego w

postepowaniu wszczetym w trakcie trwania umowy, po ich pomniejszeniu o koszty

windykacji poniesione przez Zamawiajgcego.
5. Strony umowy maja prawo wgladu do dokumentow zréodtowych zwigzanych z realizacja

umowy.

§11

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania pasazerom dokumentow i wezwan do
uiszczenia oplaty za jazde bez waznego biletu lub dokumentow uprawniajacych do ulgowych
przejazdow w $rodkach komunikacji miejskiej 1 podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego,
za dowoz pasazera do jednostki Policji lub Strazy Miejskiej w imieniu 1 na rzecz Zamawiajacego
oraz do wystgpowania w imieniu Zamawiajacego na drog¢ postepowania sadowego i
egzekucyjnego w celu przymusowego dochodzenia tych naleznos$ci

§12



1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania interesantow objetych zakresem rzeczowym
niniejszej] umowy w dniach 1 siedzibie uzgodnionej z Zamawiajagcym. Adres siedziby i
godziny przyj¢¢ zostang podane do publicznej wiadomosci przez Wykonawcg w terminie 7
dni od podpisania umowy co najmniej dwa razy w tygodniu w wymiarze 4 godzin dziennie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania skarg i wnioskéw co do prawidtowosci 1
zasadnosci natozenia optaty dodatkowej objetej umowa.

§13

1. Umowa niniejsza zostata zawarta na czas okreslony od dnia 08 marca 2022 roku do dnia
31 grudnia 2022 r. przy czym kazdej ze stron przystuguje prawo jej rozwigzania z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z terminem na koniec miesigca
kalendarzowego.
2. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Wykonawca naruszy postanowienia zawarte w niniejszej umowie, w szczegolnosci
jesli nie reaguje na uzasadnione zgdanie Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3
umowy.
3. Strony maja prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia w nastgpujacych przypadkach:
a) w drodze wzajemnego, pisemnego porozumienia
b) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawcg,
¢) jezeli w stosunku do Wykonawcy wszczeto postepowanie likwidacyjne lub upadiosciowe,
d) z przyczyn niezaleznych od stron, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢, a kontynuowanie umowy
stanie si¢ niemozliwe.

4. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ dokonania zmian kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust.
1 w przypadku urzedowej zmiany stawki podatku VAT.

Nie stanowi zmiany umowy zmiana danych adresowych stron.

5. W razie rozwigzania umowy z jakichkolwiek przyczyn, Wykonawca zobowigzuje si¢
zwréci¢ zamawiajacemu kompletny zbior z danymi osobowymi, ktory stworzyl przy
wykonywaniu przedmiotu umowy z zachowaniem zasad i warunkow zabezpieczajacych
ochrong tych danych.

§14

Strony ustalaja, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy stosowane
beda nastepujace kary umowne:

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:
a) za odstapienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 5.000,00 zt.
b) za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 5.000,00 zt.
¢) Za opoznienia w realizacji obowigzku, o ktorym mowa w §16 ust. 2 1 3 Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kar¢ w wysokos$ci 3.000 zt. za kazde 30 dni opdZnienia.
d) za zaniechanie sporzadzenia protokotu zniszczenia okreslonego w § 6 ust 4 Zamawiajacy
naliczy Wykonawcy kare w wysokos$ci 3.000 zt. za kazdorazowy stwierdzony przypadek.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna:
a) za odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego -
w wysokosci 5.000,00 zt.
b) za odstapienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego — w
wysokosci 5.000,00 zt.

§15



Wykonawca nie moze przenie$¢ swoich umownych uprawnien (wierzytelnosci) na rzecz innych
0s0b bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§16

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zbycia na rzecz innych podmiotéw prawnych
nalezno$ci z tytutu niezaptacenia przez Pasazeréw oplaty dodatkowe za jazde bez waznego
biletu lub dokumentéw uprawniajacych do ulgowych przejazdow w srodkach komunikacji
miejskiej 1 podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego.

2. Niezwindykowane przez Wykonawce we wilasnym zakresie naleznosci z tytulu
niezaptacenia przez Pasazerow optaty dodatkowe za jazd¢ bez waznego biletu lub
dokumentow uprawniajacych do ulgowych przejazdow w srodkach komunikacji miejskiej i
podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego podlegaja zwrotowi Zamawiajagcemu w
terminie 3 miesi¢cy od daty wystawienia dokumentow wymienionych w § 1 ust 1.

3. W przypadku skutecznego zwindykowania przez Wykonawce¢ we wlasnym zakresie optaty z
tytutu jazdy bez waznego biletu lub dokumentow uprawniajacych do ulgowych przejazdow
w $rodkach komunikacji miejskiej i podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego
dokumenty, o ktérych mowa w §1 ust 1 podlegaja zwrotowi Zamawiajagcemu w terminie 3
miesi¢cy od daty zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy.

4. Zamawiajacy moze wystawi¢ na zbycie otrzymane od Wykonawcy, niezaptacone i
niezwindykowane przez Wykonawce naleznos$ci, po uzyskaniu przez Zamawiajacego od
Wykonawcy zbioru naleznosci.

Data przekazania bedzie data umieszczona na protokole przekazania podpisanym przez Wykonawce
1 Zamawiajgcego.

5. Z zastrzezeniem § 10 ust. 1 Wykonawca ma prawo do 60% naleznosci uzyskanych ze
sprzedazy naleznos$ci wynikajacych z nieuiszczenia oplaty za jazde bez waznego biletu lub
dokumentéw uprawniajacych do ulgowych przejazdow w srodkach komunikacji miejskiej 1
podmiejskiej organizowanej przez Zamawiajacego z zastrzezeniem, ze uregulowanie to nie
dotyczy $rodkow uzyskanych przez Zamawiajacego z tytulu windykacji przeprowadzanej
przez Zamawiajacego we wlasnym zakresie.

6. Srodki w wysokosci okreslonej w ust. 5 uzyskane ze sprzedazy naleznosci wynikajacych z
nieuiszczenia oplaty za jazde bez waznego biletu lub dokumentéw uprawniajacych do
ulgowych przejazdéw w $rodkach komunikacji miejskiej i podmiejskiej organizowanej
przez Zamawiajacego zostang przekazane na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty
ich wptywu na konto Zamawiajacego.

§17

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy prawo zamowien publicznych oraz innych ustaw.

§18

Wszelkie spory mogace wynika¢ ze stosowania niniejszej umowy strony poddadza pod
rozstrzygnigcie sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§19

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze stron.



Zakaczniki:
1. Zasady prowadzenia kontroli biletowej w autobusach komunikacji miejskiej, ktorej
organizatorem jest Gmina Bielawa.

Wykonawca Zamawiajacy



12.

Zatacznik Nr 1 do umowy Nr ZKM.7243.1.6.2022 zawartej w dniu ............ 2022 .

ZASADY PROWADZENIA KONTROLI BILETOWEJ W AUTOBUSACH KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ, KTOREJ ORGANIZATOREM JEST GMINA BIELAWA

I. Dla pracownikéw zatrudnionych na stanowisku kontrolera biletowego:

1. Kazda osoba przyjmowana na stanowisko kontrolera biletowego zobowigzana jest przej$¢
szkolenie teoretyczne i praktyczne w obecnos$ci przedstawiciela zamawiajgcego

2. Szkolenie musi obejmowac znajomos¢:

a) regulaminu przewozow przewoznika

b) zasad prowadzenia kontroli

¢) przebiegu linii komunikacyjnych Zamawiajacego

d) ogdlnych zasad wynikajacych z Prawa Przewozowego ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym oraz przepisow prawa miejscowego

e) Ustawy o ochronie danych osobowych

I1. Zasady prowadzenia kontroli:

1. Kontroler przystepujacy do kontroli biletowej i w trakcie jej prowadzenia musi posiadaé
przypiety w dobrze widocznym miejscu dla pasazera identyfikator.

2. Kontrola winna by¢ prowadzona w zespole przynajmniej 2-osobowym, skladajacym si¢ z
upowaznionych kontrolerow,

3. Wyglad kontrolerow w trakcie prowadzenia kontroli musi by¢ schludny, a sposéb wykonywania
kontroli kulturalny.

4. Zabrania si¢ prowadzenia kontroli biletowej przez kontrolerow biletowych bedacych w stanie po
spozyciu alkoholu.

5. Stosowanie przemocy w stosunku do pasazera jest zabronione.

6. Kontroler w zadnym przypadku nie ma prawa podnosi¢ glosu wobec pasazera, komentowania
braku uprawnien do przejazdéw ze znizka lub bezptatnych oraz glo$nego odczytywania danych
osobowych.

7. Pasazerowi, ktory nie posiada biletu, odmawia uiszczania optaty dodatkowej i okazania
dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci, mozna utrudni¢ opuszczenie pojazdu 1 wezwac
straz miejska, policj¢ — na miejsce zdarzenia lub dowiezienie do najblizszej jednostki policji, strazy
miejskie;.

8. Ustala si¢ n/w dokumenty na podstawie ktorych kontroler moze spisa¢ dane osobowe pasazera
niezbedne do windykacji naleznosci:

a) dowdd osobisty lub paszport,

b) legitymacja szkolna,

¢) legitymacja studencka,

d) prawo jazdy,

e) inny dokument ze zdjeciem pozwalajacy na okreslenie wyzej wym. danych osobowych.

9. W przypadku niemozliwosci wylegitymowania si¢ dokumentem uprawniajgcym do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego, w momencie kontroli, kontroler winien poinformowac pasazera, iz
przedlozenie w ciggu 2-ch dni roboczych stosownych dokumentow w siedzibie wskazanej przez
Wykonawce umozliwi anulowanie natozonej kary, po pobraniu przez Wykonawce oplaty
manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w prawie miejscowym.

10. Kontrolerzy moga rozpoczaé¢ kontrole , w momencie gdy pojazd jest w ruchu.

11. Kontroler oglasza poczatek kontroli mowigc gtosno i wyraznie ,,dzien dobry (dobry wieczor),
proszg¢ przygotowac bilety do kontroli”.

Prowadzenie kontroli bez zablokowania kasownikéw jest niedozwolone.

13. Bezposrednio przed podjeciem czynno$ci sprawdzajacych, kontroler powinien uzyska¢wydruk



kasownika na tzw. kontrolce.
14. Na zadanie kontroler powinien umozliwi¢ pasazerowi poznanie swojego numeru sluzbowego
oraz udzieli¢ informacji o miejscu i terminach sktadania reklamacji.
15. Okazane bilety sg wlasnoscig pasazera i nie wolno ich zabiera¢, nalezy tylko spisa¢ numer
biletu i podpisa¢ go z datg. W przypadku biletow noszacych znamiona falszerstwa, nalezy je
zatrzymac.
16. W trakcie wykonywania czynno$ci stuzbowych kontroler zobowiazany jest udzieli¢ wyjasnien
na pytanie dotyczace taryfy, rodzajow biletow, przepisow porzadkowych i optat dodatkowych.
17. Zabrania si¢ kontrolerowi uniemozliwiania opuszczenia przez pasazeréw pojazdu, ktory
zatrzymal si¢ na przystanku z powodu nie zakonczenia przez nich kontroli biletowe;.
18. Odblokowanie kasownikow nastepuje na wniosek kontrolera.
19. Kontroler nie ma prawa wydawac polecen obstudze pojazdu — z wyjatkiem zwrdcenia si¢ o
zablokowanie kasownikéw lub zwrocenia si¢ do obstugi pojazdu o dowiezienie do siedziby policji
lub strazy miejskie;.
20.W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeréw lub stanem
technicznym pojazdu kontroler musi si¢ rowniez podporzadkowa¢ prowadzacemu pojazd.
21. Kontroler ma prawo w uzasadnionych przypadkach dowiez¢ do siedziby Policji lub Strazy
Miejskiej pasazerow nie posiadajacych dokumentéw na podstawie ktorych mozna by stwierdzic¢
tozsamos$¢ w celu ustalenia tozsamosci tych pasazerow lub pasazerow, ktdrzy stanowig zagrozenie
dla kontrolujacych lub wspotpasazeréw. Obowigzujg go przy tych czynno$ciach przepisy ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym i innych aktow prawnych.
22. Fakt przeprowadzenia kontroli biletowej kontroler winien udokumentowac:
a) poprzez stosowny zapis w karcie pojazdu, w ktorym dokonano kontroli. Zapis powinien okreslac:
datg 1 godzine przeprowadzenia kontroli oraz nazwisko 1 podpis kontrolujacego
b) jezeli w pojezdzie takiej karty nie ma poprzez kontrolke skasowang w kasowniku
kontrolowanego autobusu zawierajacg numer autobusu, date (dzien 1 miesigc) 1 godzing.

.Przepisy oraz taryfa stosowania u Zamawiajacego

Przy realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczeg6lno$ci do znajomos$ci i
respektowania przepisOw prawa miejscowego w sprawie optat za ustugi przewozowe lokalnego
transportu zbiorowego, wprowadzenia przepisow porzadkowych przy przewozie oséb i bagazu
recznego oraz okreslenia ulg i wzoru dokumentow potrzebnych przy korzystaniu z ulg w
przejazdach pojazdami lokalnego transportu zbiorowego z podzniejszymi zmianami, Zarzadzen
Burmistrza Miasta Bielawy oraz innych aktow prawnych regulujgcych przedmiot umowy

Wykonawca Zamawiajacy



