Zalacznik: wzor umowy

Umowa nr ZKM.7021.2.2020
Serwis pogwarancyjny

Zawarta, w dniu ....01.2020 r. w Bielawie pomig¢dzy:

Gming Bielawa z siedzibg w Bielawie, pl. Wolnosci 1, NIP 882-100-14-53, REGON 890717823,
reprezentowang przez :

Aleksandra Siédmaka — Zastepce Burmistrza Miasta
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”
§1

1. Przedmiotem umowy jest serwis pogwarancyjny realizowany przez Wykonawcg (wsparcie techniczne i
konserwacja) w zakresie dostarczonego i wdrozonego u Zamawiajacego na podstawie umowy nr
48/2014 z dnia 14.08.2014 Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej Traveller (dalej: System).

2. Serwis pogwarancyjny sklada si¢ zaréwno z gotowosci do wykonania potrzebnych zadan, jak

i dzialan polegajacych na rozwiazaniu zgloszonych probleméw, zgodnie z warunkami opisanymi
w dalszej czgsci umowy.

§2

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia przedmiotu umowy przez okres 24 miesiecy poczawszy od
dnia 01.02.2020 r.

2. Strony przewiduja mozliwos¢é wezesniejszego rozwigzania niniejszej umowy z waznych powodéw z
zachowaniem 6-miesiccznego okresu wypowiedzenia. Za wazny powdd bedzie sig uwazato migdzy innymi
rezygnacje Zamawiajacego z korzystania z Systemu.

§3

1. Catkowita wartoé¢ umowy obejmujaca wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z jej
realizacjg nie moze by¢ wyzsza niz ........... zt netto (stownie: ......ooovviiviiiiiiininn ). Zamawiajgcy
bedzie regulowat naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy platne co m iesigc w wysokosei ... |
netto (stownie: ............... Zlotych) za kazdy miesige (z zastrzeZeniem ust. 2 ponizej) - kwota ta bedzie
gwarantowata 4 godziny pracy informatyczno-inzynierskiej Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego w skali
miesigca.

2. Wykonawca ma prawo do jednorazowego, statego zwiekszenia kwoty miesigcznej oplaty wymienionej
wyzej o wartos¢ 2,5% po uplywie 12 miesigey obowigzywania umowy.

3. Oprécz miesigeznych naleznosci opisanych wyzej, w ramach Umowy Wykonawca dokona instalacji
nowych lokalizatoréw w 31 pojazdach wyznaczonych przez Zamawiajacego i dostarczy jedno urzadzenie
zapasowe, nie pozniej niz do konca lutego 2020r. Dokonanie instalacji zostanie potwierdzone pisemnie, co
bedzie stanowilo podstawg wystawienia przez Wykonaweg faktury VAT na kwot¢ ............. zl netto
(stownie: ............. V2 ST groszy) plus nalezny podatek VAT.

4. Od momentu pisemnego potwierdzenia instalacji, o ktorym mowa w ustgpie wyzej, do kofica trwania
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do pokrywania kosztow transmisji danych pomigdzy
zainstalowanymi lokalizatorami a systemem Traveller.

5. Lokalizatory, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej przechodzg na wlasno§¢ Zamawiajacego po 24
miesigcach od momentu pisemnego potwierdzenia instalacji, pod warunkiem uregulowania wszystkich
naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.

6. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie faktury VAT, (obejmujacej poprzedni miesiac wykonania
umowy) przelewem na konto bankowe Wykonawcy, wskazane ponizej:

7. Platno$¢ bedzie dokonana w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT. Za termin zaplaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.



8. Jezeli Zamawiajacy przekroczy 14-dniowy okres platnosci, Wykonawca obcigzy go ustawowymi
odsetkami za opdznienie.

9. Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca wprowadzi zmiany w Systemie, w
tym oprogramowaniu obstugujacym System, bedzie si¢ uwazalo, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.
1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcey z tego tytutu.

10. Strony zgadzaja sig, ze skomplikowane ustugi, wykraczajace poza ustalong w Umowie pule godzin
informatyczno-inzynierskich, moga by¢ rozliczanie za porozumieniem na podstawie indywidualnie

sporzadzonego kosztorysu, zatwierdzonego przez Zamawiajgcego pisemnie (forma wiadomoscei e-mail jest
akceptowalna)
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§4

. Umowa serwisowa bedzie §wiadczona na warunkach nizej opisanych.
. Wykonawca zabezpiecza w okresie umowy serwisowej, bez dodatkowych kosztéw, aktualizacje

systemu informacji pasazerskiej. Aktualizacja oprogramowania powinna by¢ dokonywana w terminach
umozliwiajgcych nieprzerwang pracg w systemie
Dzialania serwisowe beda sie odbywaly zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

. W ramach umowy serwisowej Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia wszelkich wad i usterek w

tym innych wadliwosci dziatania systemu w szczegdlnosci technicznych, technologicznych,
programowych i wykonawczych, uniemozliwiajacych prawidtows pracg lub obnizajacych, jakos¢ pracy.
Usuwanie usterek sprzetowych nie jest czescia niniejszej umowy konserwacji Systemu Dynamiczne]
Informacji Pasazerskiej Traveller i bedzie rozliczane osobno w oparciu o obustronnie uzgodniony
sposéb naprawy. Wykonawca zobowigzuje si¢ wspieraé Zamawiajacego podczas usuwania usterek
sprzetowych wraz z zaproponowaniem mozliwych sposobéw ich naprawy i ich kosztéw, na ile to bedzie
mozliwe.

Lokalizatory opisane w § 3 ust. 3 beda objete naprawami gwarancyjnymi ze strony Wykonawcy.
Wszelkie usterki lub bledy albo inne wadliwosci dziatania systemu beda usuwane
w nastgpujacych trybach i terminach:

1) w przypadku wystapienia usterki czy tez biedu lub innej wadliwosci dziatania systemu —
Wykonawea podejmie si¢ usuwania powyzszego natychmiast po przybyciu pracownikow
serwisu Wykonawcy, nie pézniej jednak niz w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu
informacji o usterce. Usuniecie usterki nastapi w ciagu kolejnych 2 dni roboczych od momentu
rozpoczecia analizy zgtoszonej usterki lub bledu. Przekroczenie powyzszego terminu skutkowaé
bedzie prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej stosownie do tresci § 6 Umowy.

. Przewiduje si¢ mozliwo$é zdalnej interwencji Wykonawcy dla usuwania usterek lub bledow czy tez

wadliwoéci dziatania systemu w okresie trwania umowy serwisowej, przy wykorzystaniu facza
serwisowego, przy czym obowigzuja takie same okresy ich usuwania jak wskazane w ust. 6 pkt.1

. W przypadku przekroczenia terminu, w ktérym powinien zosta¢ usunigty blad lub usterka lub inna

wadliwosé dzialania systemu, Zamawiajacy moze dokona¢ usunigcia powyzszych nieprawidtowosci na
koszt i ryzyko Wykonawcy w ramach tzw. Ustugi zastepczej przez inny podmiot. Prawo to dotyczy
tylko sytuacji, kiedy usterka byta mozliwa do usunigcia w dostepnej puli godzin opisanej w § Just. 1,a
Wykonawca pomimo dostepnosci tych godzin w danym miesigcu kalendarzowym, jej nie usunal.

§5

Ustuga bedzie realizowana przez kompetentnych pracownikéw Wykonawey.

. Wykonawea zobowigzuje si¢ do udostgpnienia niezbednych informacji, jezeli je posiada,

umozliwiajacych wspélprace dostarczonego oprogramowania z innymi programami i sprzetem, ktore
Zamawiajacy bedzie cheiat zintegrowaé z systemem w okresie trwania umowy.

§6

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w przypadku:

1) odstapienia przez Wykonawce od umowy wskutek okolicznoéci od Zamawiajacego niezaleznych,
w wysokosci 10% wartoéci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 3 ust. 1,

2) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokosci 5% wartosci brutto miesiecznej raty
przedmiotu umowy okreslonej w § 3 ust. 1, za kazdy dzien opéznienia, liczony od terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 z zastrzezeniem ust. 2,

3) niedotrzymania warunkéw serwisu, o ktérych mowa w §4 oraz § 5 w wysokosci 5% wartosci brutto
miesiecznej raty przedmiotu umowy okrelonej w § 3 ust. 2, za kazdy dzien opdznienia w
wykonaniu obowigzkdw przyjetych z tytutu umowy serwisowe;.

. Zamawiajacy moze na zasadach ogélnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosé

zastrzezonych kar umownych, maksymalnie do poziomu niniejszej Umowy okreslonej w §3 ust 1.



§7

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania, tak w okresie obowiazywania niniejszej umowy jak
réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu
niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter poufny, dotyczacych przedmiotu
niniejszej umowy. W szczegélnosci, jako poufne nalezy traktowaé materialy przekazane przez
Zamawiajacego. Strony przyjmuja, ze za kazdym razem w zakresic wiadomosci poufnej, ~Strona
przekazujaca jest zobowiazana w postaci pisemnej jednoznacznie oswiadezy¢, ze dany material jest
poufny. Brak takiego oswiadczenia powoduje, ze dana informacja nie ma statusu poufnej.

2. W przypadku ujawnienia przez Wykonawce danych, pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej
umowy, a takze innych informacji przekazanych mu, jako poufne, dotyczacych przedmiotu niniejszej
umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci stanowigeej 10% wartosci umowy, o ktorej
mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

3, Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 2, nie ogranicza prawa Zamawiajacego do zadania odszkodowania
na zasadach ogdlnych za poniesiong szkode w zwigzku z ujawnieniem przez Wykonawcg danych,
pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter
informacji poufnych, dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy, z zastrzezeniem § 6 ust. 2.

4. Po zakonczeniu realizacji umowy, Wykonawca jest zobowiazany do zwrotu wszelkich materiatow, w
jakiejkolwiek formie, razem z wszelkimi kopiami oraz opracowaniami, w ktrych wykorzystano dane i
informacje, o jakich mowa w ust.1. Zamiast zwrotu dopuszcza si¢ mozliwos¢ komisyjnego zniszczenia
materiatéw z udzialem upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

§8

Dla zapewnienia prawidlowej realizacji umowy, strony wyznacza pisemnie swoich przedstawicieli, ktorzy
beda odpowiedzialni za koordynacje realizacji niniejsze) umowy.
Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do kontaktow bedzie:

...........................................................

Przedstawicielem Zamawiajacego uprawnionym do kontaktow bedzie: Krzysztof Florczak — pracownik
Referatu Komunikacji Miejskiej UM Bielawa

§9

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory wynikle na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sad wihasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg zastosowanie maja przepisy ustawy Kodeksu
Cywilnego.
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§ 10

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajacego, 1 dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



