ZKM.7021.2.2020 Bielawa, dnia 15 stycznia 2020r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
(tablica ogtoszen Urzedu Miejskiego od 15 stycznia do 20 stycznia 2020 roku, BIP
Urzegdu Miejskiego)
1.Zamawiajacy

Nazwa: Gmina Bielawa

Adres: pl.Wolnosci 1, 58-260 Bielawa

Dla zamoéwienia, ktorego warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych roéwnowarto$ci kwoty
30.000,00 euro — Gmina Bielawa kieruje zapytanie ofertowe i zaprasza do skladania ofert na ustugi
konserwacji od 1.02.2020 roku do 31.01.2022 roku systemu SDIP i dostawy i montazu na autobusach
wskazanych przez Zamawiajacego nowych lokalizatorow oraz dostawe 1 zapasowego lokalizatora
wraz z ich konfiguracjg z systemem SDIP uzywanym przez Zamawiajacego oraz zgodnie z zapisami
umowy Nr ZKM.7021.2.2020 (zatacznik do ogloszenia)

2.0pis przedmiotu zamowienia:

1. Okres $wiadczenia ustugi:

24 miesigce

2. Opis przedmiotu:

1.Przedmiotem zaméwienia ma by¢ serwis pogwarancyjny realizowany przez Wykonawce
(polegajacy na wsparcie technicznym i konserwacji) w zakresie dostarczonego i wdrozonego
u Zamawiajacego Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej Traveller (dalej: System).
Wykonawca w ramach serwisu ma zagwarantowa¢ 4 godziny prac inzynieryjno-
programistycznych w skali miesigca. Serwis pogwarancyjny sklada¢ ma si¢ zaréwno z
gotowosci do wykonania potrzebnych zadan, jak i dzialan polegajacych na rozwigzaniu
zgloszonych problemow, zgodnie z warunkami opisanymi ponize;j:

a.Wykonawca zobowigzany jest do pokrywania kosztéw transmisji danych pomiedzy
zainstalowanymi lokalizatorami w pojazdach (31 sztuk) a systemem Traveller.

b.Wykonawca zabezpiecza w okresie umowy serwisowej, bez dodatkowych kosztow,
aktualizacje systemu informacji pasazerskiej. Aktualizacja oprogramowania powinna by¢
dokonywana w terminach umozliwiajacych nieprzerwang prace w systemie. Dziatania
serwisowe beda si¢ odbywaly zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

c.W ramach umowy serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do usunig¢cia wszelkich wad i
usterek w tym innych wadliwo$ci dziatania systemu w szczegdlno$ci technicznych,
technologicznych, programowych i wykonawczych, uniemozliwiajacych prawidtowa prace
lub obnizajacych, jako$¢ pracy.

d.Usuwanie usterek sprzetowych nie jest cze$cig niniejszej umowy konserwacji Systemu
Dynamiczne] Informacji Pasazerskiej Traveller i bedzie rozliczane osobno w oparciu o
obustronnie uzgodniony sposdb naprawy. Wykonawca zobowigzuje si¢ wspieraé
Zamawiajacego podczas usuwania usterek sprzetowych wraz z zaproponowaniem mozliwych
sposobdw ich naprawy i ich kosztow, na ile to bedzie mozliwe.

e.Zamawiajacy oczekuje, ze w przypadku wystagpienia usterki czy tez btedu lub innej
wadliwo$ci dziatania systemu — Wykonawca podejmie si¢ usuwania powyzszego natychmiast
po przybyciu pracownikow serwisu Wykonawcy, nie pdzniej jednak niz w kolejnym dniu
roboczym po otrzymaniu informacji o usterce. Usuni¢cie usterki nastapi w ciagu kolejnych 2
dni roboczych od momentu rozpoczgcia analizy zgloszonej usterki lub btedu.

f.Przewiduje si¢ mozliwos¢ zdalnej interwencji Wykonawcy dla usuwania usterek lub btedoéw
czy tez wadliwosci dziatania systemu w okresie trwania umowy Serwisowej, przy
wykorzystaniu tgcza serwisowego, przy czym obowiazuja takie same okresy ich usuwania jak
wskazane w ust. e.

g.Ustuga serwisowa bedzie realizowana przez kompetentnych pracownikow Wykonawcy.



h.Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia niezbednych informacji, jezeli je posiada,
umozliwiajagcych wspolprace dostarczonego oprogramowania z innymi programami i
sprzgtem, ktéore Zamawiajacy bedzie chciat zintegrowaé z systemem w okresie trwania
umowy.

2. Dostawa i montaz w 31 autobusach wskazanych przez Zamawiajacego nowych lokalizatorow oraz
dostawe 1 zapasowego lokalizatora wraz z ich konfiguracja z systemem SDIP uzywanym przez
Zamawiajacego oraz pokrycie kosztow transmisji danych przez Wykonawce w czasie trwania umowy.
3.Termin realizacji zamoéwienia:

Wykonywanie prac serwisowych SDIP do dnia 31 stycznia 2022 roku, oraz zainstalowanie w 31
autobusach wskazanych przez Zamawiajacego lokalizatorow wraz z dostarczeniem 1 zapasowego
lokalizatora do dnia 29 lutego 2020 roku.

4.Miejsce oraz termin skladania ofert

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem e-maila na adres zkm@um.bielawa.pl, faxu na nr 74
8335838, poczty/ kuriera lub tez dostarczona osobiscie na adres: 58-260 Bielawa pl.Wolnosci 1 pok nr
1 (biuro podawcze) w nieprzekraczalnym terminie do dnia 20 stycznia 2020 roku do godziny 12.00.
wraz z zaparafowanym zalgcznikiem (wzorem umowy) kopercie z napisem ,,Konserwacja SDIP”.
Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, 58 — 260 Bielawa, ul.Piastowska 1, pok. nr 1 o go-
dzinie 12.30. O wyborze oferty Zamawiajacy poinformuje wybranego Wykonawce w dniu 21 stycznia
2020 roku. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentow wyjasnien dotycza-
cych tre$ci zlozonych ofert. Szczegdélowych informacji na temat zadania udziela kierownik Referatu
Komunikacji Miejskiej Urzedu Miejskiego Bielawy —Krzysztof Florczak tel.: 74 8328702, w godzi-
nach pracy Urzedu Miejskiego Bielawy (poniedziatek, sroda, czwartek od 7:30 do 15:30, wtorek od
7:30 do 16:00, piatek od 7:30 do 15:00)

5.0cena ofert

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastgpujacych kryteriow: cena 100%
Sposob liczenia:

C=(ZCnin/ ZCi) x 100

gdzie:

Y Chmin - Suma cen z oferty minimalnej brutto

¥C; - suma cen z oferty ,,i” brutto

C -ilo$¢ punkow

Wybrana zostanie oferta, ktora zdobedzie najwigksza ilo$¢ punktow.



