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Bielawa, 06 listopada 2018
17.271.84.2018.2

W zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, w trybie prze-
targu nieograniczonego, na Prowadzenie kontroli przejazdow pasazerow w zakresie posiadanych
przez nich dokumentow (biletow) uprawniajgcych do przejazdu i przewozu rzeczy i zwierzqt
w srodkach komunikacji zbiorowej organizowanej przez Gming Bielawa, do Zamawiajacego
wptynely nastepujace pytania, na ktore Zamawiajacy udziela odpowiedzi.

Ogloszenie o zamo6wieniu zostato upublicznione w Biuletynie Zamowien Publicznych nr 643484-
N-2018 w dniu 31.10.2018 .

Pytanie nr 1
Wnosze o wprowadzenie zmian do zapisdéw umowy
§ 10 umowy jest

3. Zamawiajacy bedzie prowadzit imienny wykaz otrzymanych w danym miesigcu wptat
wymienionych w ust. 1 i do dnia 10-go nastgpnego miesigca przekaze go Wykonawcy, ktory na
jego podstawie wystawi faktur¢ VAT i najdalej do dnia 15-tego tegoz miesigca dostarczy
Zamawiajacemu.

Zamawiajacy w ciggu 7 dni od dnia otrzymania faktury przekaze kwote objeta fakturg na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze.

Proponujemy zapis

3. Zamawiajacy bedzie prowadzil imienny wykaz otrzymanych w danym miesigcu wplat
wymienionych w ust. 1 1 w ciggu 3 dni roboczych nastepnego miesigca przekaze go Wykonawcy,
ktory na jego podstawie wystawi fakture VAT i najdalej do dnia 8-tego tegoz miesigca dostarczy
Zamawiajacemu.

Zamawiajacy w ciggu 4 dni od dnia otrzymania faktury przekaze kwote objeta fakturg na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany w fakturze.

Pienigdze z optaty za bezbiletowe przejazdy wedlug mojej wiedzy sa wptacane na subkonto i ich
podanie w ciggu 3 dni roboczych ich wysokosci dla zamawiajacego nie jest problemem dla urzedu.
Przecigganie wyptat na 22 dni po uptywie miesigca jest wedlug mnie zbyt dtugim okresem.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Pytanie nr 2

§ 12 jest

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania interesantOw objetych zakresem rzeczowym
niniejszej umowy w dniach 1 siedzibie uzgodnionej z Zamawiajacym. Adres siedziby i godziny
przyje¢ zostang podane do publicznej wiadomosci przez Wykonawce w terminie 7 dni od
podpisania umowy, co najmniej dwa razy w tygodniu w wymiarze 4 godzin dziennie.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania skarg i wnioskéw, co do prawidtowosci 1 zasad-
nosci natozenia optaty dodatkowej objetej umowa.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania interesantow objetych zakresem rzeczowym
niniejszej umowy w dniach i siedzibie uzgodnionej z Zamawiajacym. Adres siedziby i godziny
przyje¢ zostang podane do publicznej wiadomosci przez Wykonawce w terminie 7 dni od
podpisania umowy, co najmniej dwa razy w tygodniu w wymiarze 2 godzin 30 minut dziennie

2. Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrywania skarg i wnioskow, co do prawidtowosci i
zasadno$ci nalozenia optlaty dodatkowej objetej umowa.

Uzasadnienie

w trakcie pracy stwierdziliémy, ze jest bardzo malo osob przychodzacych do biura w celu
odwotania wigkszo$¢ pasazerow odwotuje si¢ mailowo. Uwazam, ze otwarcie biura przez 4
godziny jest zbedne

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 3

Wnosimy o wprowadzenie do tre$ci umowy nastepujacych zapisow :

,, firma kontrolujagca w porozumieniu z Zamawiajacym bedzie mogta wysta¢, co najmniej 10 spraw
miesi¢cznie do sadu w celu zasadzenia zaptaty kary za bezbiletowe przejazdy notorycznym
gapowiczom.”
oraz, ,firma kontrolerska bedzie mogla wystepowa¢ do sadu z wnioskami za notoryczne
wytudzanie przejazdow (szalbierstwo)”

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Zastrzezenia do zapisOw umowy i zatacznika do umowy (zasad prowadzenia kontroli)
Uwagi do zalacznika do umowy

II. Zasady prowadzenia kontroli:
Pytanie nr 4

2. Kontrola winna by¢ prowadzona w zespole przynajmniej 2-osobowym, sktadajacym si¢ z upo-
waznionych kontrolerow.
Proponujemy zapis
2 . Podjete czynnosci kontrolowania odbywaja si¢ zespotowo i nie powinny odbywac¢ si¢ w zespole
mniejszym niz dwie upowaznione osoby. Kontrola pojazdow podjeta przez kontrolera
samodzielnie prowadzona jest z zachowaniem warunkoéw bezpieczenstwa.
Decyzja o sposobie 1 czasie prowadzenia kontroli podejmowana jest samodzielnie przez
kontrolerow.
Uzasadnienie
Kontrolerzy bedac pojedynczo w autobusie i widzac osoby jadace bez biletu w wypadku tego
zapisu nie mialyby mozliwosci interweniowania. Prowadzi to do poczucia bezkarno$ci wsrdd
pasazerow. Sam wielokrotnie podejmowalem kontrole w autobusie i prosz¢ mi wierzy¢, ze
kontroler pracujacy sam moze by¢ bezpieczny i efektywny. Ponadto sytuacja, ze kontroler nie
podejmuje sam czynno$ci kontrolnych prowokuje notorycznych gapowiczoéw do jazdy bez biletow
gdyz beda si¢ czuli bezkarni. Majac monitoring jest mozliwo$¢ sprawdzenia sposobu
przeprowadzenie kontroli.

Odpowiedz nr 4



Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 5

9. W przypadku niemozliwos$ci wylegitymowania si¢ dokumentem uprawniajacym do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, w momencie kontroli, kontroler winien poinformowac¢ pasazera, 1z
przedtozenie w ciggu 2—ch dni roboczych stosownych dokumentéw w siedzibie wskazanej przez
Wykonawce umozliwi anulowanie natozonej kary, po pobraniu przez Wykonawce opflaty
manipulacyjnej w wysokos$ci 10 % natozonej kary .

Proponujemy zapis

9. W przypadku niemozliwos$ci wylegitymowania si¢ dokumentem uprawniajacym do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego, w momencie kontroli, kontroler winien poinformowac¢ pasazera, iz
przedtozenie w ciggu 3—ch dni roboczych stosownych dokumentéw w siedzibie wskazanej przez
Wykonawce umozliwi anulowanie natozonej kary, po pobraniu przez Wykonawce opftaty
manipulacyjnej w wysokos$ci 10 % natozonej kary

Uzasadnienie

Jezeli pasazer zostanie zatrzymany po poludniu w czwartek to w wypadku zgloszenia si¢ we wtorek
zostaje przekroczony termin zgtoszenia (w ciggu 2 dni roboczych )

Odpowiedz nr 5

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmian¢ i wprowadzi zmiang¢ zapisu do umowy.

W zasadach prowadzenia kontroli winny by¢ jeszcze dwa punkty
Pytanie nr 6

17. Zabrania si¢ kontrolerowi uniemozliwiania opuszczenia przez pasazerow pojazdu, ktory
zatrzymal si¢ na przystanku z powodu nie zakonczenia przez nich kontroli biletowe;.

TAKI ZAPIS POZWOLI OSOBOM BEZ BILETU UNIKANIA KARY ZA BEZBILETOWY
PRZEJAZD. Kontrola nie trwa tyle, aby w znaczacy sposdb opdznity kurs a umozliwi osobom bez
biletu unikania kary. Utrzymanie takiego zapisu nasili przejazdy bez biletow 1 jest nie do przyjecia
W umowie.

Odpowiedz nr 6
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 7

22. Fakt przeprowadzenia kontroli biletowej kontroler winien udokumentowa¢ poprzez stosowny
zapis w karcie pojazdu, w ktorym dokonano kontroli. Zapis powinien okreslac :

a) date 1 godzing przeprowadzenia kontroli

b) nazwisko 1 podpis kontrolujacego

Punkt 22 powinien by¢ wykreslony z umowy

W Zadnym znanym mi mieScie przeprowadzajagcym kontrol¢ komunikacji miejskiej przez firmy
kontrolerskie nie prowadzi si¢ takich wpiséw. Podanie na przystanku karty kierowcy wpis 1 jej
zwrot niepotrzebnie rozprasza kierowce. Wpisywanie nazwiska i podpisu kontrolera moze naruszac¢
za$ ustawe o ochronie danych osobowych .

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 8

W przypadku ujawnienia dokumentu tozsamosci noszacego znamiona dokumentu nieautentycznego
lub noszacego znamiona dokumentu podrabiania lub przerabiania nalezy dokument zatrzymacé z
wydaniem pokwitowania dokument za§ niezwtocznie przekaza¢ policji lub za posrednictwem



kierownika do Urzedu Miejskiego w Bielawie. Pokwitowaniem w tym przypadku jest wezwanie do
zaptaty, na ktorym wyraznie nalezy zaznaczy¢ rodzaj zatrzymanego dokumentu, serie i numer.

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 9

Stanowiskiem pracy kontrolera sg pojazdy komunikacji zbiorowej. Kontroler nie ma obowigzku
konczenia czynno$ci kontrolowania na zewnatrz pojazdu (peron przystankowy), po dokonaniu
oceny sytuacji biorgc pod uwage warunki zachowania bezpieczenstwa wiasnego jak i ochrong
pozyskiwanych danych osobowych — moze zakonczy¢ dziatanie na peronie przystankowym

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 10

Ponadto w zasadach prowadzenia kontroli s3 zapisy, z ktéorymi nie mozemy si¢ zgodzic.
Kontrolerzy sa znani pasazerom. Uniemozliwienie kontrolerowi sprawdzenia wysiadajacych
pasazeréw po dojechaniu autobusu na przystanek powoduje, ze osoby jadace bez biletéw beda
wysiadac i takie dziatanie uniemozliwi efektywna prace kontrolerom.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisOw.
Pytanie nr 11

Proponujemy nastepujacy zapis

Kierowca dojezdzajac do przystanku, na ktorym stoi kontroler ma obowigzek zablokowac
kasowniki 1 otworzy¢ drzwi pierwsze w wypadku jednego kontrolera, lub pierwsze i drugie drzwi,
gdy jest dwoch kontrolerow.

Taki zapis umozliwi bardzo efektywne przeprowadzanie kontroli, gdyz uniemozliwi gapowiczom
ucieczke na widok kontroli. UScisli to takze wspotprace na linii kierowca — kontroler 1 nie bedzie
kontrowersji w tej sprawie.

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.
Pytanie nr 12

Proponujemy zawrze¢ rowniez w zasadach kontroli punktu o nastgpujacej tresci:
Zamawiajacy w uzgodnieniu z wykonawcg ma prawo w czasie trwania umowy uszczegotowic
zasady kontroli w taki sposob, aby poprawic jej efektywnos$¢.

Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy nie wyraza zgody wprowadzenie proponowanego zapisu.
Pytanie nr 13

Obecnie wspolpracuje z firmg XXXXXX w zakresie windykacji naleznosci. Umowa byta
akceptowana przez zamawiajacego i jej kopia znajduje si¢ w ZKM.

Czy zgodnie z zapisami nowej umowy bed¢ moégt w wypadku wygrania przetargu umowe ta
przedhuzyc?

Odpowiedz nr 13

Proponowana umowa nie ogranicza mozliwos$ci skorzystania z zewnetrznej firmy windykacyjnej z
uwzglednieniem i zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa oraz po zaakceptowaniu jej
przez Referat Komunikacji Miejskiej Urzedu Miejskiego w Bielawie.



Antoni Jarosz
Kierownik Referatu
Inwestycji i Zamoéwien



