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SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA



ZASADY PROWADZENIA KONTROLI BILETOWEJ W AUTOBUSACH
KOMUNIKACJI
MIEJSKIEJ, KTOREJ ORGANIZATOREM JEST GMINA BIELAWA

1. Dla pracownikoéw zatrudnionych na stanowisku kontrolera biletowego:

1.Kazda osoba przyjmowana na stanowisko kontrolera biletowego zobowigzana jest
przej$¢ szkolenie teoretyczne i1 praktyczne w obecnos$ci przedstawiciela zamawiajacego
2. Szkolenie musi obejmowaé znajomos¢:

a) regulaminu przewozow przewoznika

b) regulaminu kontroli biletowe;,

¢) przebiegu linii komunikacyjnych Zamawiajacego

d) ogolnych zasad wynikajacych z Prawa Przewozowego i przepiséw prawa
miejscowego

¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych(RODO), jak rowniez Polskiej ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10

maja 2018r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, 1669)

I1. Zasady prowadzenia kontroli:

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.

9.

Kontroler przystepujacy do kontroli biletowej i w trakcie jej prowadzenia musi
posiada¢ przypiety w dobrze widocznym miejscu dla pasazera identyfikator.

Kontrola winna by¢ prowadzona w zespole przynajmniej 2-osobowym,
sktadajacym si¢ z upowaznionych kontrolerow.

Wyglad kontroleréw w trakcie prowadzenia kontroli musi by¢ schludny, a sposob
wykonywania kontroli kulturalny.

Zabrania si¢ prowadzenia kontroli biletowej przez kontrolerow biletowych bedacych
w stanie nietrzezwym lub wskazujacym na spozycie alkoholu.

Stosowanie przemocy w stosunku do pasazera jest zabronione.

Kontroler w zadnym przypadku nie ma prawa podnosi¢ glosu wobec pasazera,
komentowania braku uprawnien do przejazdéw ze znizka lub bezptatnych oraz
glo$nego odczytywania danych osobowych.

Pasazerowi, ktory nie posiada biletu, odmawia uiszczenia oplaty dodatkowej i
okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenia tozsamos$ci, mozna utrudnié
opuszczenie pojazdu i wezwaé straz miejska, policje — na miejsce zdarzenia lub
dowiezienie do najblizszej jednostki policji, strazy miejskie;j .

Ustala si¢ n/w dokumenty na podstawie ktorych kontroler moze spisa¢ dane
osobowe pasazera:

a) dowdd osobisty,

b) legitymacja szkolna,

¢) legitymacja studencka,

d) prawo jazdy,

W przypadku niemozliwosci wylegitymowania si¢ dokumentem uprawniajagcym do
przejazdu bezplatnego lub ulgowego, w momencie kontroli, kontroler winien
poinformowaé pasazera, iz przedtozenie w ciggu 2—ch dni roboczych stosownych
dokumentow w siedzibie wskazanej przez Wykonawce umozliwi anulowanie



natozonej kary, po pobraniu przez Wykonawce optaty manipulacyjnej w wysokosci 10
% natozonej kary .

10. Kontrolerzy moga rozpocza¢ kontrole, w momencie gdy pojazd jest w ruchu

11 Kontroler ogtasza poczatek kontroli mowigc glosno 1 wyraznie ,, dzien dobry (dobry
wieczor), prosze przygotowac bilety do kontroli”.

12. Prowadzenie kontroli bez zablokowania kasownikéw jest niedozwolone.

13. Bezposrednio przed podjeciem czynnosci sprawdzajacych, kontroler powinien
uzyska¢ wydruk kasownika na tzw. kontrolce.

14.Na zadanie, kontroler powinien umozliwi¢ pasazerowi poznanie swojego numeru
stuzbowego oraz udzieli¢ informacji o miejscu i terminach sktadania reklamacji.

15. Okazane bilety sg wlasno$cig pasazera i nie wolno ich zabieraé, nalezy tylko spisaé
numer biletu i podpisa¢ go z datg. w przypadku stwierdzenia biletdéw noszacych
znamiona fatszerstwa, nalezy je zatrzymac.

16. W trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych kontroler zobowigzany jest udzieli¢
wyjasnien na pytanie dotyczace taryfy, rodzajow biletow, przepisow porzadkowych i
optat dodatkowych.

17. Zabrania si¢ kontrolerowi uniemozliwiania opuszczenia przez pasazerdw pojazdu,
ktory zatrzymat si¢ na przystanku z powodu nie zakonczenia przez nich kontroli
biletowe;.

18.0dblokowanie kasownikow nast¢puje na wniosek kontrolera.

19. Kontroler nie ma prawa wydawac¢ polecen obstudze pojazdu — za wyjatkiem zwrdcenia
si¢ o zablokowanie kasownikow lub zwrocenia si¢ do obstugi pojazdu o dowiezienie
do siedziby policji lub strazy miejskie;j .

20. W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazeroOw lub stanem
technicznym pojazdu kontroler musi si¢ réwniez podporzadkowaé prowadzacemu
pojazd.

21. Kontroler ma prawo w uzasadnionych przypadkach dowiez¢ do siedziby Policji lub
Strazy Miejskiej pasazerow nie posiadajacych dokumentéw na podstawie ktorych
mozna by stwierdzi¢ tozsamo$¢ w celu ustalenia tozsamosci tych pasazerow lub
pasazerow, ktorzy stanowig zagrozenie dla kontrolujacych lub wspotpasazerow

22. Fakt przeprowadzenia kontroli biletowej kontroler winien udokumentowac poprzez
stosowny zapis w karcie pojazdu, w ktérym dokonano kontroli .Zapis powinien
okreslac :

a) date 1 godzing przeprowadzenia kontroli
b) nazwisko i1 podpis kontrolujacego

I11. Przepisy oraz taryfa stosowana u Zamawiajacego

Przy realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do znajomosci i
respektowania przepisow UCHWALY NR XLVII/343/09 RADY MIEJSKIE]J BIELAWY z
dnia 30 wrzesnia 2009 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe lokalnego transportu
zbiorowego, wprowadzenia przepisow porzadkowych przy przewozie osob i bagazu recznego
oraz okreslenia ulg 1 wzoru dokumentoéw potrzebnych przy korzystaniu z ulg w przejazdach
pojazdami lokalnego transportu zbiorowego z pdzniejszymi zmianami.



